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1. Conhecendo o TS-Digital App

1.1 Tela principal - Emissor de senhas

RETIRE SUA SENHA

Atendimento Gere
Alendimento para todos os tipos de pro

Preferencial

Atendimento Preferencial

Agendamento

Agendamento de CONSUESs ¢ EXIMES

Pagamento

Pagamentos ¢ acertos financeiros

SAC

Reclamagdes ¢ sugestdes

Teste

Test
[+ 344

Salde Ocupacio
25/01/,202

Pagina|1

Letras da senha

Titulo da senha

Descrigao da
senha

Titulo do App

Data e hora

Configurag¢des do
sistema
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1.2 Tela Configuragdes do sistema

< Configuragao
URL para

Visua”Zﬂ(}éO \ URL Visualizagdo de Senhas

das senhas no PC " hittp://192.168.1.10:9090

Configuracado de -
logotipo <\B Logotipo TiraSenha

Titulo do App
(Nome da sua empresa)

Cor de fundo do visore————&  Cordefundo

Cor do botdo +— —©  Cor de destague do botac .

Titulo do app

¢ 9 Tira Senha Digital

Configuragdes do atendimento Botdes

Atendimento Geral
Atendimento para todos os

Senha atual do atendimento

Adicionar
Adicionar nova opgéo de

atendimento Impressoras

Erro ao conectar com o C|I‘3\)0‘3 tivo de impress

Buscar Impressoras de senha€—————@, Buscar

-P2
Impressora registrada 4/_%2(22-3[1 90:15:35

o0, verifique suas conexdes bluetooth

Relatérios4/‘—§ Relatérios

Sair do aplicativot— —&  sairdo App

v0.1.9
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2.1 Acessando as configuracdes

RETIRE SUA SENHA

Atendimento Geral >
Atendemento para 10308 08 ipos de problemas

Preferencial >

Atendimento Preferencial

Agendamento >

Agendamento de consultas @ exames.

Pagamento >

Pagamentss & acertos financeiros

SAC >

Cackomctes ¢ sugesiing Clique na engrenagem localizada na parte
o Teste 5 inferior esquerda do visor touch conforme
indicado na figura.

Digite a senha no visor touch conforme
& Admin21 Q indicado na figura.
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<  Configuragao

URL Visualizag&o de Senhas
" hittp:#/192.168.1.10:9090
M Logotipo

T [Tuodowe 2.2 Ajustando as cores do visor
Tira Senha Digital

Cor de funuoe\f\:j‘;_’ Clique no item «Cor de fundo» para

ajustar a cor de fundo no visor touch.
Cor de destaque do botao .

Botdes
o Atendimento Geral NO13
Atendimento para todos os tipos de problemas
+ Adicionar
2.3 Ajustando a cor do botao
Impressoras do Visor
Erro ao conectar com o dispositivo de impressao, verifique suas conexdes bluetooth
Q, Buscar . .
Cligue no item «Cor de destaque do
VX-P2 botdo» para ajustar a cor do botao
66:22:BD:90:15:35 no visor touch.

Relatérios

5] SairdoApp

v0.1.9
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<  Configuragao

URL Visualizagdo de Senhas

http://192.168.1.10:9090

HrTR

i TiraSenhd|
L] Logotipo Atendimento Organizado
Titulo do app
T Tira Senha Digital
Cor de funda I
Cor de destaque do botao
Botoes
o Atendimento Geral NO13
Atendimento para todos os tipos de problemas
+ Adicionar
Impressoras

Erro ao conectar com o dispositivo de impress.

Q, Buscar

o0, verifique suas conexdes bluetooth

VX-P2

66:22:BD:90:15:35

Relatorios

5] Sairdo App

v0.1.9
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2.4 Alterando o logotipo

Clique na imagem e localize no
armazenamento do dispositivo a
imagem a ser inserida conforme
indicado na figura. Recomendamos
uso de imagem em formato BMP
com até 100x50 px.

2.5 Alterando o nome da sua
empresa

Clique no texto «Titulo do app» digite
o nome da sua empresa, este texto
sera impresso na senha e exibido

no visor touch.
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™

Configuragao

URL Visualizagdo de Senhas

http://192.168.1.10:9090

HrTR

M Logotipo

g Digial 2.6 Editando os botdes de
. atendimento

Cor de fundo )

Cor de destague do botao . Clique no gtefndlmento qesejado para
fazer a edigdo das opgdes
de atendimento.

Botoes

o Atendimento Geral NOT3
Atendimento para todos os tipos de problemas

2.7 Adicionado os botdes de

Ad H
L atendimento
Impressoras . . . . .
. _ . Clique no item «Adicionar» para incluir
Erro ao conectar com o {HS\)OS itivo de Impressao, ver fli\‘JS suas conexdes bluetooth . .
botdes de atendimento.
Q, Buscar
VX-P2

66:22:BD:90:15:35

Relatérios

5] SairdoApp

v0.1.9
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2.8 Configurando os botdes de
atendimento

<  Edicao Botao

G/ 2.8.1 - Letra
S Escolha uma letra para diferenciar o

atendimento. Verifique em seu painel
de senhas as letras possiveis de utilizar.
Para utilizar senha sem letra digite um
espago.

Titulo
T mendiments

Descrigéo

B Atendimento todos os tipos de problem

2.8.2 - Titulo
Digite o titulo de destaque do
atendimento. Ex.: PREFERENCIAL.

Quantidade ma

2.8.3 - Descrigao

Digite a descrigdo do atendimento.
Ex.: Idosos, Gestantes, Obesos ou
Pessoas com criancas de colo.

Cancelar

2.8.4 - Quantidade de caracteres das
senhas

Informe a quantidade de digitos que
sera utilizada nas senhas.

2.8.5 - Quantidade maxima diaria
Informe a quantidade maximas de
senhas que serdo emitidas para este
atendimento.

2.8.6 - Resetar no final do dia
Ative esta opgéo para zerar as senhas
todos os dias.

Cligue em «Salvar» para aplicar as
configuragdes.
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2.9 Exibindo as senhas no PC

€ Configuragao

URL Visualizagao de Senhas
e http://'\gz‘l68.1.10:9090\

M Logotipo

Titulo do app

Tira Senha Digital

Cor de fundo

Cor de destaque do botao

Botoes
o Atendimento Geral
Atendimento para todos os tipos de problemas
+ Adicionar
Impressoras

Erro ao conectar com o dispositivo de impresséo, verifique suas conexdes bluetooth

Q, Buscar

VX-P2
66:22:BD:90:1¢

Relatérios

5] Sairdo App

v0.1.9

NO13
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Verifique nas configuracdes do sistema
o enderego da URL para visualizar as
senha em um PC conectado na mesma
REDE. No PC, abra um navegador de
internet e digite o endereco exibido

no visor do seu dispositivo conforme
aimagem.

Obs.: Esta imagem é uma amostra.
Cada dispositivo possui uma

URL diferente, digite exatamente como
esta no seu dispositivo.

Para esta fungéo funcionar, vocé deve
conectar o dispositivo na rede. Verifique

no manual do seu dispositivo como conectar
na na sua rede WI-FI
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<  Configuragao

URL Visualizagéo de Senhas
http://192.168.1.10:9090

HrTR

M Logotipo

Titulo do app
T Tira Senha Digital

Cor de funda ()

Cor de destaque do botao .

Botoes
o Atendimento Geral NO13
Atendimento para todos os tipos de problemas
+ Adicionar
Impressoras

Erro ao conectar com o dispositivo de impresséo, verifique suas conexdes bluetooth

Q, Buscar

VX-P2
66:22:BD:90:15:35

Aqui vocé vai ver todas as senhas
emitidas na TS-Print. Selecionado o

Relatérios @ »  periodo, as senhas emitidas serdo
exibidas agrupadas por faixa horaria,
5] Sairdo App . . R
por dia da semana e por dia do més.
v0.1.9 & Relatorios

Perio
B o1/042002- 15/04/2022

14 14

Total N
(©  PorFaixa Hordria v
[  PorDiadaSemana v

[ Porbia v



A TiraSenha disponibiliza uma equipe
qualificada para atender seus consumidores
(11) 3589-0057 | (11) 3589-1743

Horario de Atendimento

Segunda a Sexta-feira
08has 17h

www.tirasenha.com

Tirasenha

Atendimento Organizado



