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Compartimento do

Visor touch Senha impressa oapel

Seja bem vindo!

RETIRE SUA SENHA

. Atendimento Geral

nerto para todos 08 bpos de problemas

° Preferencial
Atencsmento Prefecencil

Agendamento
Agendaments de consultas e exames

e Pagamento
Pagamentos e acertos financeiros
e SAC
Reclamagdes ¢ sugestoes
o Teste > o
Al

o
\GUARDE A IMPRESS)
PUXE PARA BAIXD

s —

Acesso a configuragdo Led indicador Bot&o liga / desliga Led indicador  Bot50 avango

do sistema de Conexao da impressora de carga da de papel
bateria
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1.1 Botdes e Conexdes

Conexao do cabo Acesso ao botéo
de energia Liga / Desliga do visor
touch

1.2 Especificagdes técnicas

- Visor Touch 7"

- Conexao WIFI

- Processador Quad Core

- Meméria 1gb

- Impressao térmica direta

- Utiliza bobina térmica de de 57mm x 10m
- Suporta até 1 hora sem energia

- Alimentacao 110/220
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A TS-Print deve ser instalada:

Distante de fontes de calor (fornos, fogdes, chaminés, churrasqueiras, etc);
Onde nado haja muitas vibragdes mecanicas;

Protegido de chuva e umidade;

Em ambientes onde a temperatura esteja entre -15°C e 60°C;

Instalagao elétrica

Para garantir a seguranga do usuario e do painel, a instalacdo de tomada ou cabeamento devem
ser feitos por profissional certificado;

N&o utilize outro cabo de alimentagéo a ndo ser o fornecido junto com o painel. A utilizagao de
outros cabos pode causar queima do equipamento e perda total da garantia;

Instale o cabo de alimentagdo em local protegido de chuva, respingos e umidade.

N&o modifiqgue o tamanho do cabo de alimentagéo. Alteragdes nos cabos podem causar variagdes
na tensdo que danificam o equipamento e qualificam perda total da garantia;

Evite usar ‘benjamins’ (T), o uso deste tipo de equipamento pode causar mal contato e falhas no
funcionamento do painel.
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Siga os passos abaixo para ligar corretamente a TS-Print e deixa-la operacional:

3.1 Ligando a TS-Print na energia

Conecte o cabo de energia na TS-Print \

e depois ligue na tomada (110 / 220 v). i

3.2 Ligando a Impressora de senhas

Seja bem vindo! @

Ligue a impressora pressionando o
botéo liga / desliga por 3 segundos

3.3 Ligando o visor touch

€)

Ligue o visor touch acessando o botao
na parte traseira da TS-Print. Pressione
0 botdo por 3 segundos e aguarde a
inicializacéo do sistema.
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4.1 Acessando as configuracdes

RETIRE SUA SENHA

Atendimento Geral >
Atendimento para todos os tipos de problemas:

Preferencial >
Atersments Prefetencial

Agendamento >
Agendamento de consultas e exames.
Pagamento >

Pagamentos e acertos financeiros

SAC > . )
Reclamacses e sugesties Clique na engrenagem localizada na parte
o Teste 5 inferior esquerda do visor touch conforme
indicado na figura.

Digite a senha no visor touch conforme
S © indicado na figura.
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+  GConfiguragio

hEp TR 1681 10:9090

M Looolipo

- T 4.4 Ajustando as cores do visor
i Senha Digital

#  CordefundoO— Clique no item «Cor de fundo» para

ajustar a cor de fundo no visor touch.
$#  Co de destague do botio

Baties

o Alendimensn Gernl

4.5 Ajustando a cor do botao
do visor

Clique no item «Cor de destaque do
VIPT botéo» para ajustar a cor do botéo
: no visor touch.

@ Reasarica

| S ok A
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+  Configuragio
et TS NEET 102090
M Looolipo

Tira Sanha Digital

¥ Cor de fundo

& Cor de destague do botbn .

Bolies

ﬂ ATBNiTeI0 Gerl : : CTE]

@ Reasdrica

il S oo A
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4.2 Alterando o logotipo

Clique na imagem e localize no
armazenamento do dispositivo a
imagem a ser inserida conforme
indicado na figura. Recomendamos
uso de imagem em formato BMP
com até 100x50 px.

4.3 Alterando o nome da sua
empresa

Clique no texto «Titulo do app» digite
0 nome da sua empresa, este texto
sera impresso na senha e exibido

no visor touch.
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Configuragio
REt TS 16E 102000
M Looolipo

Tira Sanha Digital

¥ Cor de fundo

& Cor de deslague do botin .

Baties

“ Atendimento ierml : ; k]

@ Reasarica

| S ok A
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4.6 Editando os botdes de
atendimento

Clique no atendimento desejado para
fazer a edigdo das opgdes
de atendimento.

4.7 Adicionado os botdes de
atendimento

Cligue no item «Adicionar» para incluir
botdes de atendimento.

Veja na proxima pagina como fazer a
edigdo dos atendimentos.
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4.8 Configurando os botbes de
atendimento

Edigdo Botao

o/ 4.8.1 -Letra
" Escolha uma letra para diferenciar o

atendimento. Verifique em seu painel
de senhas as letras possiveis de utilizar.
Para utilizar senha sem letra digite um
espaco.

Aluiditenio

AT e n Lo g W 008 OF TEos 88 pIomiRe

4.8.2 - Titulo
Digite o titulo de destaque do
atendimento. Ex.: PREFERENCIAL.

4.8.3 - Descrigao

Digite a descrigéo do atendimento.
Ex.: ldosos, Gestantes, Obesos ou
Pessoas com criangas de colo.

4.8.4 - Quantidade de caracteres das
senhas

Informe a quantidade de digitos que
sera utilizada nas senhas.

4.8.5 - Quantidade maxima diaria
Informe a quantidade maximas de
senhas que serdo emitidas para este
atendimento.

4.8.6 - Resetar no final do dia
Ative esta opgdo para zerar as senhas
todos os dias.

Clique em «Salvar» para aplicar as
configuragoes.



4. Configurando o sistema de senhas Pagina|1C

4.8.7 Conectando a impressora de senhas

Seu dispositivo Touch esta configurado para conectar automaticamente na impressora de senhas.
Caso vocé tenha algum problema para imprimir, siga os passos abaixo para reconectar a impressora:

Deslize a tela do dispositivo para baixo
it 5 whoo para acessar as configuragdes de
conexdo. Segure o botdo de bluetooth
para acessar os dispositivos conectado

Clique na engrenagem do dispositivo
VX-P2 para acessar as opgoes.

B
(5

-]
YaF Clique na opgcédo ESQUECER para
8 : liberar o dispositivo.
i Dispositivos coneclados a,
Clique na opgédo Parear novo dispositiv:
-\"Tr = e aguarde a exibigdo do diapositivo
S v VX-P2.

Clique no diapositivo VX-P2.

Volte na tela de configuragdes de

senhas clique em «Buscar» e logo
depois no dispositivo VX-P2 que for
exibido na listagem.
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4.10 Exibindo as senhas no PC

+  GConfiguragio

it 192 16801 |'.|.~:c-.|-3'.|°_ >

M Looolipo

Tira Sanha Digital
¥ Cor de fundo

& Cor de destague do botbn

Bolies

ﬂ Alendimenso Geral

@ Reasdrica

il S oo A
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Verifique nas configuracdes do sistema
o enderecgo da URL para visualizar as
senha em um PC conectado na mesma
REDE. No PC, abra um navegador de
internet e digite o enderecgo exibido

no visor do seu dispositivo conforme

a imagem.

Obs.: Esta imagem é uma amostra.
Cada dispositivo possui uma

URL diferente, digite exatamente como
esta no seu dispositivo.

Para esta funcéo funcionar, vocé deve
conectar o dispositivo na rede. Verifique
na préxima pagina como conectar a
TS-Print na sua rede WI-FI



4. Configurando o sistema de senhas Pagina |12

4.11 Conectando a TS-Touch na sua rede WI-FI

_ Deslize a tela do dispositivo para baixo

R — para acessar as configuragdes de
conexao. Segure o botao de wifi por 3
u o Fim, segundos para acessar as redes
A = . gy
disponiveis.
& WiF 2,
H Ative a opg¢ao «Usar Wi-Fi» e aguarde
M maxts sl PO . . P .
e a listagem das redes disponiveis
i [ 25 i o Agora clique na rede da sua empresa
- 1 i
S
Wiv-TERREDQIG
Digite a senha da sua rede Wi-Fi e
clique em conectar.
u
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+  GConfiguragio
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Aqui vocé vai ver todas as senhas
emitidas na TS-Print. Selecionado o
periodo, as senhas emitidas seréo
exibidas agrupadas por faixa horaria,
por dia da semana e por dia do més.

0w

0 Fobs
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TERMO DE GARANTIA

Oferecemos garantia total nos equipamentos que apresentarem qualquer tipo de defeito de fabricag&o por um periodo total de 90 dias,
seguindo as seguintes condicdes:

1- Abrangéncia da garantia

A garantia abrange todo e qualquer defeito de fabricagdo que o produto apresentar, visto que a confirmagéo que o problema foi na fabricagéo

onde comprovado o defeito, serd realizada a manutengéo ou substituigéo.

A garantia ndo abrange casos de defeitos motivados par avarias de transporte, inabilidade no uso do equipamento, negligéncia, abuso,
instalagdo, manipulagdo efou falta de observancia das nossas especificagdes, desgaste natural, armazenagem incorreta, fendmenos naturais
como raios, tufdes, inundagdes, acidentes e agentes externos, tais como: incéndio, quedas, descargas elétricas, instalagéo errada e

diferencas de tenséo.

A garantia néo cobre produtos que chegaram ao fim de sua vida Util coma botdes e mecanismos desgastados por uso excessivo, pois a mesma

cobre defeitos de fabricagdo, Somente a TiraSenha esta autorizada a examinar e sanar o defeito durante o prazo de garantia. Se isso ndo

for respeitado esta garantia perdera sua validade, pois o produto tera sido violado. "

Seré contestada a garantia em produtos que estejam sem as suas etiquetas técnicas ou com seus lacres de garantia violados.

2- vigéncia do prazo

0 prazo da garantia é de 12 meses, sendo 3 meses de obrigatoriedade segundo lei vigente e 9 meses de garantia concedida pela fabrica,
contados a partir da data de venda da respectiva nota fiscal.

Os produtos revendidos pela TIRASENHA tais como: controles sem fio, teclado, extensdes, cabos e quaisquer outros produtos que venham
a ser Incluidos ao painel teréo suas garantias repassadas aos clientes conforme as especificadas pelos seus fabricantes que se concede
€m um prazo 3 meses.

3- Envio e retorno do produto

Os riscos e custos do envio do produto para TIRASENHA séo de Unica e inteira responsabilidade do cliente. O envio deve seguir as seguintes
instruges:

3.1- Antes do envio, entrar em contato com a Assisténcia Técnica da TIRASENHA para avaliagéo do problema e autorizag&o do envio, uma
vez autorizado sera informado um N° de manutengéo que devera estar visivel junta ao enderego do destinatério, na embalagem do produto.
3.2- 0 produto e todos os seus acessorios (fonte, controles, teclado, etc.) devem ser enviados a TIRASENHA bem em- balados em suas
embalagens originais, visto que qualquer avaria durante o fransporte ndo é de responsabilidade da TIRASENHA. O n&o envio de um dos
acessorios ndo permite que a manutencéo seja realizada em carater de garantia.

3.3- O produto deve estar acompanhado de uma cépia da nota fiscal de compra.

3.4- Sendo constatado defeito coberto pela garantia, o REPARO sera remetido de volta por modalidade de frete segundo escolha da
GPTRONICS sem nenhum custo adicional.

3.5- Caso ndo seja constatado defeito de fabricagdo, sera gerado um parecer técnico junto com um orgamento para o conserto, sendo frete e
seguro de retorno por conta do cliente,

4- Prazos para manutengéo
0 prazo para manutengéo do equipamento em nossas dependéncias é de até 30 dias,

5- Visitas técnicas )
Todos os produtos apos sua fabricagdo séo submetidos a testes rigorosos garantindo assim um baixo Indice de retorno por defeitos de
fabricacéo, por esse motivo a TIRASENHA néo dispde equipe para visitas aos locais de instalagéo para localizagéo de defeitos ou orientagéo.

6- Equinamento reserva
ATIRASENHA ndo possui servigo de empréstimo de equipamento reserva para substituir produtos que estejam em manutengéo em nossas
dependéncias.

7- Contato com a assisténcia técnica TIRASENHA
O contato com setor de assisténcia técnica pode ser feito pelos seguintes meios:
WhatsApp: (11) 99951-0399 ou E-mail: sac@waivi.com.br









A TiraSenha disponibiliza uma equipe
qualificada para atender seus consumidores
(11) 3589-0057 | (11) 3589-1743

Horario de Atendimento

Segunda a Sexta-feira
08h as 17h

www.tirasenha.com
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